ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

W dniu <data zakupu> dokonatem/am zakupu <nazwa produktu> w <nazwa firmy>, na kwote
<wprowadz kwote i walute>.

Okazato sie, ze zakupiony produkt jest wadliwy <opisz wade>. Wada ujawnita sie w czasie <wskaz
kiedy>. Produkt byt kupiony <wprowadz date zakupu>.

Zgodnie z prawem sprzedawca jest zobowigzany do bezpfatnej naprawy lub wymiany. Jezeli
naprawa lub wymiana nie jest mozliwa, mam prawo do obnizenia ceny. Domagam sie <wpisz
zgdanie lub kwote>.

Prosze o odpowiedz w ciggu 14 dni od otrzymania niniejszej wiadomosci.

Z powazaniem

<Imie i nazwisko>

Zatgcznik (i):

o Kopia potwierdzenia ptatnosci za produkt
e Zdjecia wadliwego produktu

WAZNE (Nie dotgczaé do reklamaciji)

Zgodnie z polskimi przepisami, jezeli wada towaru produktu ujawnita sie po roku, to po stronie klienta lezy
udowodnienie, ze istniata w dniu zakupu. Sprzedawca moze poprosic konsumenta o dowod np. w formie opinii
rzeczoznawcy. Termin ten moze by¢ rézny w krajach UE.



